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INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LTDA.

1. INTRODUCCION

La practica del buen gobierno en las entidades financieras es uno de los principales objetivos que
actualmente persiguen los mercados de los diferentes paises en los que aquellas operan. Estos, en
su mayoria, implementan una serie de estandares y principios internacionalmente establecidos y
aceptados para su ejercicio efectivo.

Por lo expuesto anteriormente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Pastaza Ltda., con la finalidad de fortalecer la mejora continua de sus practicas de negocios, se
adhiere a dichos estandares nacionales e internacionales de Buen Gobierno Cooperativo ajustados
a la naturaleza de su objeto Social y operaciones, los que se definen y precisan en el siguiente
Informe de Buen Gobierno correspondiente al afio 2024.

2. OBJETIVO

Delinear un marco normativo comun, que establezca las reglas o preceptos basicos para un buen
gobierno, en los que se aplique los valores y principios éticos y de conducta que afiancen las
relaciones de los socios, clientes, empleados, gerente, direccion, de control, proveedores, érganos
de gobierno y la sociedad.

3. ALCANCE
Las disposiciones de la normativa vigente se aplicaran a la Cooperativa de Ahorro y crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., con corte al 31 de diciembre del 2024.

4. ANTECEDENTES

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Seccién 111 de las Organizaciones del Sector
Cooperativo Art. 21.- Sector cooperativo, menciona, “Las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley, a los valores y principios
universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Cooperativo”’

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante Resolucion Nro. SEPSIGT-IGS-
INSESF-INGINT-2021-0019, en fecha 01 de diciembre de 2022, expidio la “NORMA DE
CONTROL DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y COMPORTAMIENTO PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA”, numeral 10.9.1
“Informacion de acceso publico”, de la referida normativa, establece que, los indicadores de
gobierno deberan ser publicados en la pagina web institucional o los medios digitales y/o fisicos
con los que cuente la entidad.

El Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda., en el Articulo 122.- Atribuciones Del Consejo De Administracion. Literal 17, menciona:
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“..., el Informe anual de Buen Gobierno Corporativo que incluira en forma obligatoria la
informacidn de las dietas percibidas por los vocales del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y sus Asesores de tenerlos, y las situaciones de conflicto de interés en que se encuentren
los vocales de dichos Consejos ™.

El Reglamento de Buen Gobierno en su Titulo X, Transparencia de la Informacion. - Articulo 88.-
menciona: “Indicadores de gobierno. La Cooperativa debera publicar a través de su pagina web,
medios electronicos, digitales o fisicos los siguientes indicadores de gobierno...”

En tal sentido con corte al afio fiscal 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa de Pastaza Ltda., presenta el informe de Buen Gobierno en el que consta los indicadores
de gobierno.

5. METODOLOGIA

Para la elaboracion del Informe Anual de Buen Gobierno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., ha empleado un enfoque descriptivo y documental, basado
en la recopilacion, andlisis y sistematizacion de informacion relevante sobre la gobernanza de la
entidad.

5.1 FUENTES DE INFORMACION

5.1.1 Normativa vigente: Se procedio con la revision de regulaciones y normativas aplicables,
incluyendo la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, resoluciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el Reglamento Interno y Reglamento
de Buen Gobierno de la Cooperativa.

5.1.2 Documentacion interna: Se utilizaron informes institucionales, actas de reuniones del
Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia, asi como reportes financieros y de
gestién interna.

5.2 METODO DE RECOPILACION DE DATOS

Se recepto la documentacion, priorizando la informacion entregada por las direcciones
administrativas, resoluciones y plataformas institucionales.

Se analizaron indicadores de gobierno corporativo como modelos de entrega, tales como
transparencia en la informacién, participacion de los 6rganos de gobierno y gestion de
conflictos de interés.

5.3 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Se empled un enfoque cualitativo y cuantitativo para evaluar el cumplimiento de los principios
de buen gobierno.

www.cacpepas.fin.ec
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Los resultados se presentan en forma de tablas para facilitar su comprension y permitir una
mejor toma de decisiones por parte de los érganos de direccion.

5.4 VALIDACION Y DIFUSION
La informacidn seré revisada y conocida por el Consejo de Administracion, para ser trasladada
a la Asamblea General de Representantes para su conocimiento final, para garantizar el
cumplimiento, alineados a los principios de buen gobierno.

El informe seré publicado en la pagina web de la cooperativa y otros medios institucionales, en
cumplimiento de la normativa de acceso a la informacion.

6. RESULTADOS
Con corte al afio fiscal 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda., presenta los resultados de los indicadores de gobierno que se detallan a continuacion:

6.1 INFORMACION DE ACCESO PUBLICO.

6.1.1 MISION

Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito con auténtica vocacion social, creada para impulsar el
progreso de nuestros socios, sus negocios y la comunidad, a través de créditos y ahorros
especialmente creados a su medida.

6.1.2 VISION
Ser reconocida como la cooperativa de trato humano que es lider en impulsar el progreso de sus
socios y comunidad en la region amazonica y sierra del Ecuador.

6.1.3 OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Realizar intermediacion financiera, observando tanto los principios del cooperativismo, como el
de responsabilidad social con sus socios.

6.1.4 ESTATUTO DE LA ENTIDAD
https://www.cacpepas.fin.ec/storage/documents/October2023/glm6ACBwWFNnSAUaxlbYnC.p
df

6.1.5 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
https://www.cacpepastaza.fin.ec/storage/documents/March2025/QOVOyNxbdMD7sCjjFFV

r.pdf

6.1.6 CODIGO DE ETICA Y COMPOTAMIENTO
https://www.cacpepastaza.fin.ec/storage/documents/October2023/1h4jHbco8Fa0k Auw7Tkh

-pdf
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6.1.7 NORMATIVA RELATIVA AL PROCESO ELECCIONARIO
https://www.cacpepastaza.fin.ec/storage/documents/October2023/D5zA0FCM6SKYrCJLH
gzu.pdf

6.2 INDICADORES DE GOBIERNO

6.2.1 SOCIOS
a) Numero de socios en los Gltimos tres afios, identificando entre personas naturales y
juridicas.

Femenino 54342
Masculino 50771
Juridicas 310
Femenino 58160
Masculino 54210
Juridicas 393
Femenino 62375
Masculino 57910
Juridicas 458
Femenino 66629
Masculino 61492
Juridicas 510

Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

b) Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, de mas de 1
afo a 3 afos, de méas de 3 a 5 afios, y mas de 5 afios.

15010 16571 16387 16995
15414 15161 14804 16326
10927 11243 15153 14916
64072 69788 74399 80394

Fuente: Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
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c) Numero de socios nuevos incorporados en el afio que se reporta.

Hombre 4124 3879 4139 3998

Mujer 4663 4231 4634 4741
Persona
Juridica 48 88 B 58
8835 8198 8844 8797

Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

d) NuUmero de socios que se retiraron en el afio que se reporta.

Salida De Socios 750 823 827 850

Fuente: Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

6.2.2 DE LA ASAMBLEA O JUNTA GENERAL

a) Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la Asamblea o Junta
General que se encuentra en funciones a la fecha de corte de la informacién
presentada.

PERIODO DE ELECCION  TIEMPO DE PERMANENCIA
2021-2025 04 (Cuatro) Afios

Fuente: Secretaria General

www.cacpepas.fin.ec
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b) NuUmero de asamblea o juntas generales realizadas durante el afio incluyendo: fecha
de realizacion, tipo (ordinaria, extraordinaria o informativa), niumero total de socios
asistentes, namero total de socios asistentes frente al ndmero total de socios o
representantes, nimero de socios que registraron su voto frente al total de socios o
representantes.

1 | 23/3/2024 Ordinaria 41 46 89,13%

Fuente: Secretaria General

c) Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las asambleas o juntas generales
por cada socio asistente.

$13.565,43 46 $294,90

Fuente: Direccién Financiera

d) Numero total de los miembros de la Asamblea o Junta General que fueron elegidos,
nuamero de votos con los cuales fueron elegidos y clasificacién por género.

PROMEDIO DE VOTOS CON

NUMERO TOTAL DE MIEMBROS LOS QUE FUERON

DE LA ASAMBLEA ELEGIDOS

ELEGIDOS
17 4675
13 2974
30 7649

Fuente: Secretaria General

FEMENINO 4
MASCULINO 6
FEMENINO 4
MASCULINO 2

16

Fuente: Secretaria General
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6.2.3

a) Tiempo promedio de permanencia de los miembros de los Consejos que se encuentran

Entidad Financiera controlada por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

en funciones a la fecha de corte presentada.

b) Nuamero de sesiones durante el afio y nimero de asistentes a cada sesion
Detalle de reuniones Consejo Administracion
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ACTA N°01
ACTA N°02
ACTA N°03
ACTA N°04
ACTA N°05
ACTA N°06
ACTA N°07
ACTA N°08
ACTA N°09
ACTA N°10
ACTA N°11
ACTA N°12
ACTA N°13
ACTA N°14
ACTA N°15
ACTA N°16
ACTA N°17
ACTA N°18
ACTA N°19
ACTA N°20
ACTA N°21
ACTA N°22
ACTA N°23
ACTA N°24
ACTA N°25
ACTA N°26
ACTA N°27

Fuente: Secretaria General

Fuente: Secretaria General

15/1/2024
31/1/2024
15/2/2024
29/2/2024
5/3/2024
15/3/2024
28/3/2024
15/4/2024
30/4/2024
15/5/2024
20/5/2024
30/5/2024
18/6/2024
28/6/2024
12/7/2024
31/7/2024
15/8/2024
29/8/2024
16/9/2024
30/9/2024
15/10/2024
31/10/2024
14/11/2024
28/11/2024
29/11/2024
16/12/2024
30/12/2024

o1 o1 o1 o1 U1 01T OO OO o1 o1 o1 ool o1 o1 o1 o1 ool oo o1 o1 o1 ol
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5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

TRANSPARENCIA
5Dl AMANTES

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
75%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Detalle de reuniones Consejo de Vigilancia

1 ACTAN°01  31/1/2024 3 3 100%
2 ACTAN°02 = 29/2/2024 3 3 100%
3 ACTA N°03  13/3/2024 3 3 100%
4 ACTAN°04  27/3/2024 3 3 100%
5 ACTA N°05  30/4/2024 3 3 100%
6 ACTAN°06  29/5/2024 3 3 100%
7 ACTAN°07  27/6/2024 3 3 100%
8 ACTA N°08  30/7/2024 3 3 100%
9 ACTAN°09 30/10/2024 3 3 100%
10 ACTAN°10  30/9/2024 3 3 100%
11 ACTAN°11 31/10/2024 3 3 100%
12 ACTAN°12  28/11/2024 3 3 100%
13 ACTA N°13  30/12/2024 3 3 100%

Fuente: Auditoria Interna

c) Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores y
principios de éticos y conductuales.

Fuente: Auditoria Interna

d) Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto del gasto efectuado frente
al nimero de sesiones realizadas.

_ $23.672,96 3 13 $607,00
IITOTALTINNN $110.969,93 8 40

Fuente: Direccion Financiera
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e) Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de cada consejo frente al
namero total de vocales; vy,

$36.705,99

$7.341,20

$16.205,86 3 $5.401,95
$52.911,85 8

Fuente: Direccién Financiera

f) Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de cada Consejo frente al
total de gasto operativos en la entidad.

$52.911,85 $12.338.766,17 0,43%

Fuente: Direccién Financiera

6.2.4 DE LA GERENCIA Y JEFATUAS DE AREAS

a) Tiempo de servicio en la entidad, entendiéndose como tal al tiempo total que el
empleado ha prestado sus servicios, independientemente de los cargos que ha
ocupado en la misma.

ANO MES
Dr. Edgar Maxtrancel Gerente General 1/2/1988 36 11
Acufia Carrasco
Dra. Pietra Catalina Davila  Directora Comercial 3/6/2002 22 6
Jacome
Ing. Naila Virginia Espin Directora de Riesgos 10/6/2003 21 6
Vallejo
Eco. Katherine Jeimine Directora de Planificacion =~ 9/8/2005 19 4
GoOmez Proafio y Operaciones
Ing. Lisbeth Eulalia Gébmez  Auditora Interna 21/6/2013 11 6
Villafuerte
Ing. Sonia Karina Espin Directora de Desarrollo 1/5/2005 19 7
Bedon Organizacional y Talento

Humano

www.cacpepas.fin.ec
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—Dra—Marta-del-Carmen————Directora Financiera 1/3/1989 35 9
Medina Tayupanta
Ing. Pablo Javier Santos Director de Tecnologias 7/6/2002 22 6
Ledn de la Informacion y
Comunicacion
Ing. Vanessa Mariela Oficial de Cumplimiento = 14/9/2016 8 3

Martinez Velasco
Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

b) Tiempo de permanencia en la funcion que cumple, es decir, considerando
Unicamente el tiempo que lleva ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura de area a
la fecha del reporte.

ANO MES

Dr. Edgar Maxtrancel Acufia

Gerente General 1/2/1988 36 0
Carrasco
Dra. Pietra Catalina Davila Jacome Directora Comercial 1/6/2018 6 6
Dra. Maria del Carmen Medina Directora Financiera 12/6/2001 23 6
Tayupanta
Directora de Desarrollo
Ing. Sonia Karina Espin Beddn Organizacional y Talento 6/7/2007 17 7
Humano
Ing. Naila Virginia Espin Vallejo Directora de Riesgos 7/3/2004 20 9
Eco. [(atherlne Jeimine GOmez Dlrectora_ de Planificacion 1/6/2018 6 6
Proafo y Operaciones
Ing. Lisbeth Eulalia Gémez .
Villafuerte Auditora Interna 1/3/2021 3 9
Director de Tecnologias
Ing. Pablo Javier Santos Leon de la Informacion y 7/6/2002 22 6
Comunicacion
Ing. Vanessa Mariela Martinez Oficial de Cumplimiento  19/2/2018 6 10
Velasco
Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano
www.cacpepas.fin.ec
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c) Participacion de las jefaturas de area por género.

FEMENINO MASCULINO

Dr. Edgar Maxtrancel Acufia

Gerente General 1
Carrasco
D,ra. Pietra Catalina Davila Directora Comercial 1
Jacome
Ing. I\_Ialla Virginia Espin Directora de Riesgos 1
Vallejo
Eco. Katherine Jeimine Directora de Planificacion 1
Gomez Proafio y Operaciones
In_g. Lisbeth Eulalia Gomez Auditora Interna 1
Villafuerte

Ing. Sonia Karina Espin Directora de Desarrollo

Beddn Organizacional y Talento 1
Humano

Dra. Maria del Carmen . . )
Directora Financiera 1

Medina Tayupanta
Director de Tecnologias

Ing. Pablo Javier Santos Leon  de la Informacion y 1
Comunicacion

Ing. Vanessa Mariela

Martinez Velasco

Fuente: Direccidn de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

Oficial de Cumplimiento 6 2

6.2.5 DE LOS COMITES Y COMISIONES

a) Tipos de comité o comisiones, nimero de integrantes, cargo de quienes los integran
(ejemplo: vocal del Consejo de Administracion, vocal del Consejo de Vigilancia, etc.)
Numero de sesiones durante el afio y nimero de asistentes a cada sesion.

Dr. Edgar
Maxtrancel Gerente
Acufa General bR
Carrasco
Ing. Estela
- Emperatriz Jefe de
1 ngllzg E_gE Tanquefio Crédito Wi el 3 36 3
Guebla
Ing.
Campuzano  Superviso
Olvera ra de Voz y voto
Noemi Crédito
Raquel

www.cacpepas.fin.ec
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IngL'u'(\:/iI?;'a Vicepresiqente
. del Consejo de Voz y voto
et Administracion
Charicando
COMITE DE Ing. Naila
ADMINISTRACION Virginia Directora de
2 INTEGRAL DE Esgpin Riesgos oA 4 = e
RIESGOS Vallejo
Dr. Edgar
Maxtrancel Gerente Voz y voto
Acufia General
Carrasco

3

COMITE
ESTRATEGICO

Dr. Edgar
Maxtrancel
Acufia
Carrasco

Dra. Pietra
Catalina
Davila Jacome
Ing. Naila
Virginia Espin
Vallejo

Eco. Katherine
Jeimine
Gobmez Proafio
Ing. Lisbeth
Eulalia Gbmez
Villafuerte
Ing. Sonia
Karina Espin
Beddn

Dra. Marfa del
Carmen
Medina
Tayupanta
Ing. Pablo
Javier Santos
Leo6n

3.,.,

Gerente
General

Directora
Comercial

Directora de
Riesgos

Directora de
Planificacion y
Operaciones
Auditora
Interna

Directora de
Desarrollo
Organizacional
y Talento
Humano
Directora
Financiera

Director de
Tecnologias de
la Informacion

y
Comunicacion
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AR,
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Voz y voto
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Voz
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Voz y voto

Voz y voto

cacpepas.fin.ec

Pioneras y especialsias

MICROCREDITO

TRANSPARENCIA
5 DIAMANTES

Cotom by

AA+ |

el

@




4

5

CACPE

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

COMITE DE
BUEN
GOBIERNO

PASTAZA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Lcdo. Rodrigo
Alberto
Gonzaélez
Tapia

Ing. Vanessa
Martinez
Velasco

Dr. Edgar
Maxtrancel
Acufia
Carrasco
Dra. Pietra
Catalina
Davila
Jacome

Ing. Naila
Virginia Espin
Vallejo

Ing. Lisbeth
Eulalia
Goémez
Villafuerte

Abg.

Christian
Marcelo
Chavez Torres

Mgs. Sandra

Margoth Zdfiiga

Flores

Yadira Simone
Herrera Espin

Mgs. Tania

Elizabeth Salinas

Salinas

Mgs. Diana Karina

Espin Velin
Dr. Edgar

Maxtrancel Acufia

Carrasco
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Secretario del
Consejo de
Administracion

Oficial de
Cumplimiento

Gerente General

Directora
Comercial

Directora de
Riesgos

Auditora Interna

Asesor Legal

Presidente del
Consejo de

Administracion

Secretaria del
Consejo de
Vigilancia

Representante

Principal de la
Asamblea

Representante

Principal de la
Asamblea

Gerente

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto
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COMITE DE ETICA

6 Y

COMPORTAMIENTO

Abg. Roberto

Carlos Jiménez

Martinez
Dr. Edgar

Maxtrancel
Dra. Pietra
Jacome
Ing. Sonia

Karina Espin
Bedon

Acufia Carrasco

Catalina Davila

Vocal del
Consejo de
Administracion

Gerente
General

Directora
Comercial

Directora de
Desarrollo
Organizacional
y Talento
Humano

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz

COMITE DE
TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION

Lcdo. Agustin
Segundo Cuesta
Beltran
Ing. Diego
Ramiro Tapia
Freire
Ing. Naila
Virginia Espin

Vallejo

Ing. Pablo Javier
Santos Ledn

Vocal del
Consejo de
Administracién

Supervisor de
Infraestructura
Tecnoldgica

Directora de
Riesgos

Director de
Tecnologias de
la Informacién

y
Comunicacion

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

COMITE DE
GESTION DE
BALANCE
SOCIAL

8

Mgs. Sandra
Margoth Zufiiga
Flores
Dr. Edgar
Maxtrancel
Acufia Carrasco

Lcda. Marcia
Estela Gamboa
Alban

Lcda. Ruth
Abigail Tamayo
Guerrero
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Presidente del
Consejo de
Administracion

Gerente General

Coordinadora
de
Responsabilidad
Social

Secretaria
General

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto
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Ing. Maria Lucila

Vicepresidente

Yauripoma del Consejo de Voz y voto
Charicando Administracion
O, 28l Gerente
Maxtrancel Acufia General Voz y voto
Carrasco
COMITE DE g 2 e Oficial de
s  SEGURIDAD Macancela Sfﬂ?g:‘r:cfgn'a Vozyy voto .
DELA Macero
INFORMACION Director de
. Tecnologias de
g, 20l Ja,wer la Informacion Voz y voto
Santos Leon y
Comunicacion
Ing._Llspeth Auditora
Eulalia Gomez Interna Voz y voto
Villafuerte
Abg. Jenny Representante
Maricela Aguirre Principal de Voz y voto
Villacreses la Asamblea
Abg. Santiago Representante
David Lescano Principal de Voz y voto
Carvajal la Asamblea
Sr. Robinson Representante
COMISION DE Rodrigo Medina Principal de Voz y voto
RESOLUCION Zambrano la Asamblea
10 DE Representante Voz y voto 0
coNFLicTos e PrF;nci al de cuan):io se
Gomez Rivadeneira P S
la Asamblea principalice
Ing. Maria Alicia Repregentlagte Voz )é voto
Salcedo Barrera PITTIEE) 612 cuanao se
la Asamblea principalice
. Representante Voz y voto
IngME\r/:tIZr.]rg'?gad Principal de la cuando se
P Asamblea principalice
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Abg. Roberto
Carlos Jimenez
Martinez

Abg. Maria
Teresa Chango

COMISION
11 DE
EDUCACION

Mgs. Silvia
Correa

Lcda. Rocid
Cerda

Tec. Hipatia
Rodriguez

Vocal del
Consejo de

Administracion

Representante
Principal de la
Asamblea
Representante
Principal de la
Asamblea
Representante
Principal de la
Asamblea
Representante
Principal de la
Asamblea

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto
cuando se
principalice
Voz y voto
cuando se
principalice

N . N

Dr. Edgar
Maxtrancel
Acufia Carrasco

Ing. Naila
Virginia Espin
Vallejo
Dra. Pietra
Catalina Davila
Jacome

COMITE DE
12 CONTINUIDAD Ing. Pablo Javier
DEL NEGOCIO Santos Ledn

Ing. Sonia
Karina Espin
Bedon

Eco. Katherine

Jeimine Gomez
Proafio

38 |

Gerente
General

Directora de
Riesgos

Directora
Comercial

Director de
Tecnologias de
la Informacion

y
Comunicacion

Directora de

Desarrollo
Organizacional

y Talento
Humano

Directora de

Planificacion y
Operaciones

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto
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13

14

15

COMITE DE
VENTAS

ADQUISICIONES

Lcdo. Rodrigo
Alberto Gonzalez
Tapia
Dr. Edgar
Maxtrancel Acufa
Carrasco
Dra. Maria del
Carmen Medina
Tayupanta
Ing. Lisbeth
Eulalia Gémez
Villafuerte

Mgs. Sandra
Margoth Zufiga
Flores
Dr. Edgar
Maxtrancel
Acufia Carrasco
Dra. Maria del
Carmen Medina
Tayupanta

Ing. Andrea
Vanessa Garcia
Velasco
Director del
Departamento
que solicite el
bien y/o servicio
0 Jefaturas
Independientes
En caso que sea
necesario, un
funcionario con
conocimientos
afines al bien a
adaquirir,

COMITE DE

Dra. Pietra Catalina
Davila Jacome

Ing. Sonia Karina
Espin Bed6n

COMITE DE

IGUALDAD Eco. Katherine

Jeimine Gomez
Proafio
Ing. Luis Antonio
Villena Gaibor
Ing. Carmen Aracelly
Coral Trujillo
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-~

Secretario del
Consejo de

Administracion

Gerente
General

Directora
Financiera

Auditora
Interna

Presidente del
Consejo de
Administracion

Gerente General

Directora
Financiera

Supervisor
Operativo de
Adquisiciones

N/A

N/A

Directora Comercial

Directora de
Desarrollo
Organizacional y
Talento Humano
Directora de
Planificacion y
Operaciones
Jefe de Seguridades
Integrales

Trabajador Social

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto

Voz y voto
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COMITE CENTRAL (AGENCIA MATRIZ)

EMPLEADOR PRINCIPALES

Banchén Salas Ruth Supervisor de
Elizabeth Operaciones Ve
Vargas Espin Edison Asistente de \Voz v Voto
Roberto Soporte Técnico y
Supervisor de
. Riesgo
LlcuyTC;figjnaaKatty Operativo y Voz y voto
Continuidad del
Negocio
EMPLEADOR SUPLENTES
Masaquiza Aragén Analista de \(/:S;n):jgc;tg
Galo Alexander Procesos S
principalice
Martinez Velasco Oficial de \(/:S;n):jgc;tg
Vanessa Mariela Cumplimiento SO
principalice
= Voz y voto
LTI Gueb!a Jefe de Crédito cuando se
Estela Emperatriz S
principalice

TRABAJADORES PRINCIPALES

Pilamala Cordovillo Asistente de
- —— Voz y voto
Roger Daniel Comunicaciones
Séanchez Fiallos Kevin Asistente de \Voz v voto
David Call Center y
Masaquiza Barrera Aswtgnte
. Operativo de Voz y voto
COMITE DE Martha Lucia Crédito
16 HIGIENE Y 29 29 29
SEGURIDAD TRABAJADORES SUPLENTES
Freire Navas Andrea Asistente de \g'(j;n)&xzt:
Jhorleny Nomina S
principalice
Ponce Basantes Asistente de Viers i
. . cuando se
Nelson Andrés Captaciones S
principalice
Murillo Tacuri Cesar Ejecutivo de o ity
. P cuando se
Josué Crédito S
principalice
SUBCOMITE TENA
EMPLEADOR PRINCIPALES
Ortega Villacis Ejecutivo de \Voz v voto
Maribel Gabriela Captaciones y
Castillo Gaibor "
Veronica Nataly Jefe de Agencia Voz y voto
R0 65 i £ Ospueegtrx/lzoc;e Voz y voto
Nadya Alondra Cajas
EMPLEADOR SUPLENTES
Bricefio Torres Maria Ejecutivo de \éggn):jgc;teo
Sonia Crédito principalice
Aguinda Tapuy Ejecutivo de AT eI
Héctor Romulo Crédito cyan_do S8
principalice
Almeida Cisneros Ejecutivo de ez ):jvoto
Sandra Carolina Crédito ERENLED
principalice

www.cacpepas.fin.ec
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TRABAJADORES PRINCIPALES

Mesias Vargas Ivan Ejecutivo de
Andres Cobranza ey e
Garcia Paredes Ejecutivo de
Jeferson Wilfrido Captaciones oy i
Yepez Orellana Cajero
Doménica Eduarda Financiero MR
TRABAJADORES SUPLENTES
Arévalo Aguilar Cajero \éS; nﬁgzt:
Karen Mabel Financiero S
principalice
Mejia Méndez Rubén Cajero Ve )&voto
Dario Financiero cuando se
principalice
Velastegui Carbajal Cajero Y L
Gustavo Eduardo Financiero cyan_do €
principalice
SUBCOMITE AMBATO
EMPLEADOR PRINCIPALES
Casanova Melo Luis .
Enrique Jefe de Agencia Voz y voto
P Supervisor
Cajas
Leon Barrera Ejecutivo de
; » Voz y voto
Francisco Ismael Captaciones
EMPLEADOR SUPLENTES
Castro Landazuri Ejecutivo de VAR e
. . cuando se
Diego Andrés Cobranza S
principalice
Andrea Cristina Ejecutivo de VAR e
. . cuando se
Stacey Freire Captaciones S
principalice
Marfa Jaqueline Ejecutivo de \éﬁgnﬁgc;f
Guerrero Altamirano Crédito S
principalice
TRABAJADORES PRINCIPALES
Coca Aguilar Andrea Ejecutivo de \Voz v voto
Estefania Crédito y
Ainaguano Sisa Jorge Ejecutivo de
David Crédito Vozy voto
Simbafia Martinez Cajero
Kevin Armando Financiero Vi
TRABAJADORES SUPLENTES
Enriquez Miranda Ejecutivo de e )&voto
Geovanny Paul Crédito cuando se
principalice
Barriga Aman Mylene Ejecutivo de \gﬁsn):jgzt:
Alexandra Captaciones principalice
Vaca Hidalgo Asistente de Voz y voto
Katherine de Lourdes Archivo cuando se
Concepcion principalice
DELEGADO MACAS
Zufiiga Sicha Marlo Ejecutivo de
Anibal Credito ez Y e
DELEGADO SUCUA
Martinez Navarro . . .
Kunkup Francisco Cajero Financiero Voz y voto
DELEGADO CHACO
IR AT SRR Cajero Financiero Voz y voto

Marianela

www.cacpepas.fin.ec
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-_— | DEFEGADO SHELL
. . . A Ejecutivo de
Beltran Freire Ivan Noé Crédito Voz y voto
DELEGADO LOJA
Cueva Cueva David Ejecutivo de
Andres Captaciones Vozy voto
DELEGADO CUENCA
. . Supervisor
Plllaceliézlér;:o sl Operativo de Voz y voto
Cajas
DELEGADO SEGURIDAD ARAJUNO
Kuja Wach_apa Gt Jefe de Agencia Voz y voto
Jairo
DELEGADO SEGURIDAD COCA
Costales Tixe Danilo Ejecutivo de VR Y EE
Miguel Cobranza y
DELEGADO SEGURIDAD MARISCAL
Alban Silva Evelyn Ejecutivo de
Lissette Crédito Vozy voto
DELEGADO SEGURIDAD QUITO
CEETR BRI ES Jos2 Cajero Financiero Voz y voto

Luis
DELEGADO SEGURIDAD HUACHI CHICO

Hidalgo Pazmifio

Roberto Steven Recaudador Voz y voto

Fuente: Secretaria General

6.2.6 DE LOS EMPLEADOS
a) Numero de empleados de la entidad en los ultimos 3 afios

2022 240
2023 263
2024 274

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

b)  Numero de empleados por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, de méas de 1 afio
a 3 afos, de méas de 3 a 5 afios, y mas de 5 afios.

Menos de 1 Afio 52

Mas de 1 a 3 Afios 86

Mas de 3 a 5 Afios 20

Mas de 5 Afios en adelante 116
TOTAL DE COLABORADORES 274

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

www.cacpepas.fin.ec
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c) Numero de empleados de la entidad clasificados por nivel de educacion (primaria,
secundaria, superior, cuarto nivel).

PRIMARIA
SECUNDARIA 47
TERCER NIVEL (SUPERIOR) 187
CUARTO NIVEL 40
TOTAL 274

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

d) Numero de empleados que han salido durante los ultimos 3 afios.

ANO N° DE EX FUNCIONARIOS
2022 11
2023 11
2024 18
TOTAL 40

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

e)  Clasificacion del personal por rangos de salarios.

Rango 1 DE $500 - $780

Rango 2 DE$800 - $1300 76

Rango 3 DE$1320 - $3000 41

Rango 4 MAS DE $3250 0
TOTAL 274

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

f)  Numero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afio para
sus empleados.

Capacitaciones Ejecutivas

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

www.cacpepas.fin.ec
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g) Numero de asistentes a los programas de capacitacion frente al niamero total de
empleados de la entidad en el afio.

Capacitaciones Ejecutivas 60
Colaboradores Capacitados 309

Colaboradores Cierre 31 de Diciembre 2024 274

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

h)  Valor de inversion en capacitacion para cada uno de los tltimos 3 afios.

ANO INVERSION

2022 $ 6.631,57

2023 $ 37.031,33

2024 $ 52.911,85
TOTAL $ 96.574,75

Fuente: Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

6.2.7 DE LOS RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS ANTE LA ENTIDAD Y SUPERINTENDENCIA

Numero de casos resueltos frente al numero de casos presentados, incluyendo la
informacion relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros,
gobernabilidad u otros segun sea el caso.

TEMA GENERAL CASOS PRESENTADOS CASOS RESUELTOS
TOTAL 794 794
% RESPECTO AL TOTAL
DE RECLAMOS EN EL 100%
ANO 2024

Fuente: Direccién Comercial

www.cacpepas.fin.ec
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Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria frente
a numero de casos presentados a la entidad, incluyendo una columna que sefiale el tema
general del reclamo, por ejemplo: servicios financieros, gobernabilidad u otros segun sea el

Caso.

SERVICIOS FINANCIEROS 6
GOBERNABILIDAD 0
TOTAL 6

% RESPECTO AL TOTAL DE
RECLAMOS EN EL ANO 2024

Fuente: Direccién Comercial

7. CONCLUSIONES

Se ha cumplido con la normativa vigente en cuanto a la publicacion y difusion de informacion
relevante sobre su gobernanza, asegurando la transparencia de sus operaciones, en donde se
evidencia una participacion activa de los 6rganos de gobierno, incluyendo la Asamblea General, el
Consejo de Administracion y los diversos Comités y Comisiones, reflejando un compromiso con
la gestion democrética y el control institucional, asi como también progresivo en el nimero de
socios y empleados en los Gltimos afios, lo que indica un fortalecimiento de la confianza en la
institucion y un crecimiento sostenido.

Hay que resaltar que se encuentra un balance en la participacion de género dentro de los 6rganos
directivos, promoviendo la inclusion y diversidad en la toma de decisiones.

8. RECOMENDACIONES
e Potenciar los canales de comunicacion institucional para garantizar que la informacion
sobre gobernanza y procesos internos sea mas accesible para socios y empleados.

e Implementar campafias internas para fortalecer la cultura organizacional basada en
principios de buen gobierno, ética y transparencia.

Atentamente

SArredD el ect r6ni cament e ;ﬁv
ZUNI GA FLORES

Mgs Sandra Zuiiga
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION CACPE PASTAZA.
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